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ardprogrammet dr tinkt att ge basal vigledning vid handliggning av

kvinnor 6ver 18 dr som utsatts for vald i nira relation (partnerrelaterat
vild) och soker sjukhus eller primirvard i Uppsala lin. Med vald menas fysiskt
vald, psykiskt vald (till exempel i form av hot och trakasserier) samt sexuellt vald.

Vid akuta sexuella 6vergrepp hinvisas till handboken "Nationellt program for
hilso- och sjukvdrdens omhindertagande av offer for sexuella Gvergrepp” samt
"Guide for omhindertagande efter sexuella 6vergrepp”. www.akademiska.se/nck

For rddgivning i handliggningsfrigor under kontorstid — ring avdelningschef
018-611 29 97 eller sekreterare 018-611 27 92.

Under jourtid — ring Kvinnofridslinjen 020-50 50 50. Det ir en nationell
telefonlinje som dr 6ppen dygnet runt.

Gun Heimer
Professor, overlikare, chef for Nationellt centrum for kvinnofrid — NCK
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1. Halso- och sjukvarden har ansvar for att valdsutsatta
kvinnor far ett adekvat medicinskt och psykosocialt
omhandertagande.

Véldsutsatta kvinnor soker hilso- och sjukvarden for akuta skador eller kro-
niska effekter orsakade av vdld. Mdanga skdms 6ver sin situation och berittar
inte spontant om vildet och det dr ddrfor viktigt att hilso- och sjukvirdens
personal vigar friga om vald och har en beredskap att omhinderta vildsutsatta
kvinnor.

Akademiska sjukhuset har antagit en handlingsplan som innebir att alla
kvinnliga patienter ska tillfrdgas om vald.

Det ir lika viktigt att kvinnor som soker primdrvarden tillfrigas om vild.
Det giller de som soker akut med skador men det dr ocksa viktigt att friga
kvinnor med kroniska svirbehandlade symtom eftersom det i denna grupp
finns minga med erfarenheter av vald.

2. Upptéacka och identifiera vald

Fynd som bor leda tanken till vald

* bldmirken, kontusioner, strypmirken, frakturer, stickmirken, brinnskador,
bortslitet hir

e skador pa flera stillen pd kroppen

* bldmirken av olika dlder tyder pd upprepad misshandel.

Andra symtom

e kronisk smirta och psykosomatiska symtom utan tydlig orsak

* psykiska symtom som &ngest, nedstimdhet, sjalvmordsbenigenhet,
dtstorningar, missbruk

* posttraumatiskt stressyndrom

e sexuell dysfunktion.

Andra indikationer

* uppgiven orsak till skadan stimmer inte Gverens med skadans utseende
e tidigare akuta sjukvdrdsbesok med oklar skadebild
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* kvinnan har sokt upprepade ganger for diffusa dkommor
e kvinnan har vintat linge med att soka vard
® partnern ir overbeskyddande, kontrollerande eller vigrar limna kvinnan

ensam.

Vanliga reaktionsmoénster

* svirigheter att genomgd gynekologisk undersokning efter sexuellt 6vergrepp

* svirigheter att genomga rektalpalpation efter analt 6vergrepp

e ovanligt stark reaktion pd undersskning av mun och svalg efter oralt
overgrepp

* oftrmdga att vistas i trdnga utrymmen, till exempel i samband med
datortomografi efter att ha blivit fasthillen.

3. Bemotande

Valdsutsatta kvinnor kidnner ofta skuld och skam 6ver sin situation. Ett gott
bemdotande dr en forutsittning for att kvinnan ska kinna tillit och vdga beritta
om valdet. Grunden for ett bra omhindertagande ar att lyssna, frdga och tro péd
kvinnans historia. Tink p8 att egna attityder som kan avlisas i kroppsspraket
paverkar kvinnan.

® DPrioritera handliggningen sd att kvinnan slipper vinta.

*  Ge mojlighet att tala i enrum utan eventuell medféljande partner.
e Anvind auktoriserad tolk vid behov.

® Framhall att frdgor om vald dr rutin i vdrden.

e Friga rakt pd sak om kvinnan blivit slagen, knuffad, sparkad etc.
® Undvik att blanda in egna virderingar.

e Formedla att det finns hjilp att fa.

Det dr vanligt att kvinnor som utsatts for vald inte identifierar sig som en
"misshandlad kvinna”. Ofta forringar kvinnan vildet och forsvarar forovaren.



4. Medicinskt omhdndertagande
och dokumentation vid vald

Ta alltid en utférlig anamnes

Likarundersokningen ska vara noggrann och omfatta hela kroppen. Undersok-
ningen ligger till grund for en medicinsk bedémning av skadorna men den
gors dven for att sikra bevis och tjina som underlag for utfirdande av ritts-
intyg. Graden av fysisk och psykisk skada samt behovet av behandling bedéms.

Under vissa forutsdteningar kan en rittsmedicinsk undersskning goras — se
Rittsmedicinsk undersokning, sid 7. Det dr dndd viktigt att patienten under-
soks i det akuta skedet och att sdvil fysiska som psykiska skador bedéms och
dokumenteras i journalen. Det hdnder att kvinnan uteblir frdn planerad rétts-
medicinsk undersokning och att skadorna da aldrig blir dokumenterade vilket
kan missgynna kvinnan i en framtida rittsprocess.

Nir en misshandlad kvinna kommer till en akutmottagning utfors dokumen-
tationen av jourhavande likare vid respektive klinik. Om kvinnan soker primir-
virden sker dokumentationen oftast pd virdcentralen.

Dokumentation

Hela kroppen ska undersokas och alla skador dokumenteras.

Beskriv

* typ av skada — till exempel bldmirke, rivmirke, skirsdr

* skadans storlek, form och firg

¢ Jokalisation — anvind kroppsmall

o fotografera med digitalkamera, anvind mattband som appliceras invid
skadan. Ta en 6versiktsbild samt nirbilder. Ange hoger eller vinster och
kroppsdel.

Ny dokumentation kan behdva goras senare dd blamirken framtrider tydligare
efter ndgon till ndgra dagar.

Sparsakring
Topsprov for DN A-analys kan tas med en bomullspinne fuktad med NaCl-
16sning frin besudlingar — till exempel blod, saliv. Ange lokal.



Behandling

Om behov av sjukhusvird foreligger virdas kvinnan pd den klinik som ir rele-
vant for skadan.

Kvinnan ska erbjudas samtalskontakt pd NCK. Efter telefonkontakt kan
patienten oftast erbjudas tid samma dag under vardagar. Under jourtid hin-
visas till Kvinnofridslinjen.

Efter det akuta omhindertagandet paborjas det psykosociala behandlings-
arbetet pd NCK eller inom primirvarden (kurator eller psykolog), vid psykia-
trisk dppenvirdsmottagning eller pd beroendekliniken. Behandlingen omfattar
kristerapi, motiverande och stédjande samtal och syftar till en forindringsprocess.

Ibland behovs mer djupgdende behandling som psykoterapi, gruppterapi
eller specialbehandling vid posttraumatiskt stressyndrom.

5. Rattsmedicinsk undersokning, rattsintyg

Om hindelsen dr polisanmild kan polisen begira rittsmedicinsk undersok-
ning. Den utfors av rittslikare som dven utfirdar ritesintyget (giller brott som
kan antas foranleda annan péféljd 4n boter). Kirurgkliniken vid Akademiska
sjukhuset har ett speciellt avtal som innebir att patienten kan remitteras for
rittsmedicinsk undersokning dven om inte polisanmilan gjorts.

Ofta skrivs rittsintyget av rittsldkare eller likare som har avtal med Ritts-
medicinalverket utifrin journalanteckningar och det dr dérfor mycket viktigt
att de dr noggrant utforda. Den undersokande likaren kan anmodas att utfirda
rittsintyg nir undersokningen dr svar att utfora i efterhand som till exempel
ndr en skada suturerats.

Det ir lika viktigt att dokumentera noggrant dven om hindelsen inte ir
polisanmild. Dels kan polisanmilan goras i efterhand och dels kan bevis pd
upprepade mindre grova misshandelstillfillen vara avgorande vid &tal for
brottet grov kvinnofridskrinkning.

Rattsintyg

Rittsintyg utfirdas endast efter begiran frin polis eller dklagare i samband
med brottsutredning eller rittegdng. Invinta polisrapport eller forhorsproto-
koll och utga frin detta nir du avger utldtandet. Anamnesen angdende hindelse-
forloppet ska inte terges i rittintyget.



Kortfattad mall for rattsintyg
Rattsintyg Dagens datum

Data

Den  datum  forrittades undersokning av — namn namn

pd anmodan av  #// exempel polismyndighet  vid besok pa enheten.
Undersokningen utférdes av undertecknad pd  plazs i ndrvaro av
till exempel sjukskiterskans namn.

Patientens identitet styrkt genom ID-kort/kirkort/personlig kinnedom.

Bakgrund

Vid undersokningen  fireldg/foreligej  en polisanmilan daterad den

datum  upprittad av  mamn namn  vid  xxxxxxxx  polisdistrike.
Den undersokta medger att  undersikning/begréiinsad undersvkning  utfors.
Hindelsen framgdr av  polisrapport/forhirsprotokoll.

Samtycke till utfirdande av rittsintyg har (ange ett av f6ljande alternativ)
o [imnats till likaren av den undersikte

o Jdmnats till polis/aklagare (enligt uppgift fran polisen/iklagare)

o krivs e, misstanke om brott med minimistraff 2 ars fangelse

o krivs ef, misstanke om brott mor underdrig enligt 3, 4 eller 6 kap brotts balken.

Anamnes

Adekvat information om eventuella sjukdomar och mediciner.

Undersdkning

Vid undersokningen som omfattade bela kroppsytan samt synliga kroppsippningarles
fullstindig kroppsundersobning (specificera begransningen) kunde foljande noteras:
1. Normal/kraftigimager kroppsbyggnad, vikr xx kg, lingd xxx cm.
Allmintillstdnd: ange paverkan, tecken pa akut krisveaktion m.m.
2. Systematisk undersokning vegion for vegion, beskriv alla fordndringar.
Storlek, form, konsistens och exakta lige. Sméirta? Ombet? Tecken pa skada?
3. Ange om skisser gjorts eller fotografier tagits.



Prover

Ange om sparsakringsprover tagits.

Utlatande

Med stod av vad som sdlunda framkommit fir jag hirmed avge foljande

utldtande:

att  namn namn  foretett tecken pd  typ av vild vald mot kroppsdel/ar

(sammanfattande beskrivning)
att skadan  kan/inte kan  ha uppkommit vid den tidpunkt som anges

att fynden  visar/talar starkt for/kan mijligen tala foritalar emot/inte medger nagon slutsats om

att skadan uppkommit enligt uppgivet hindelseférlopp
att skadan varit /lindriglvarken lindrig eller livshotandel livshotande
(skadans spontana lakningsforlopp dr avgivande, endast dessa tre graderingar

dr anvindbara ur juridisk synpunkt)

att skadan  kan/kan inte  fOrvintas ge bestaende fysiska men/det v dnnu for tidigt

att uttala sig om bestaende fysiska men

att skadan  kan/kan inte  forvantas ge psykiska men/det ar dnnu for tidigt att uttala

sig om eventuella psykiska men.
Eller

att  namn namn  inte foretett nigra tecken pd vald.

Vilket hirmed intygas

NN, befattning
Tjdnstestille, adress, telefon



6. Polisanmalan, sekretess

Motivera till polisanmilan och erbjud stéd under rittsprocessen. Om inte
kvinnan vill polisanmila kan man i fall ddr pafoljden dr mer dn ett drs fingelse
fringd sekretessen och anmala frin virdens sida.

Exempel pé fall dir detta dr tillimpbart dr véldtiake, grove koppleri, mord
och drép. Vid tveksamhet kan polis eller dklagare ridfrdgas utan att kvinnans
identitet rojs.

7.Samverkan

Genom god samverkan mellan hilso- och sjukvirden, polis, socialtjinst och
ideella organisationer som kvinnojour och brottsofferjour kan stédinsatserna
forstirkas och kvinnan fa den hjilp hon behover.

Hon ska ge sitt samtycke och far i egen takt bestimma vilka kontakter som
ska tas. Det dr viktigt att kvinnan s& snart som mojligt kidnner att hon sjilv har
kontroll Gver situationen.

8.Barnen

Barn som vixer upp i familjer dir vald forekommer pdverkas i sd hog grad att
de kan betraktas som brottsoffer. Sjukvirdspersonal har skyldighet att anmala
till socialtjinsten om de far kinnedom om att ett barn far illa. (Socialtjinstla-
gen 2001:453, 14 kap §1)

Anmilan sker till respektive distriktsnimnd inom socialférvaleningen. Un-
der jourtid kontaktas socialjouren.

For barn som bevittnat vald i hemmet finns kommunens verksamhet Trappan.

9. Lashanvisningar

Vildsutsatta kvinnor — sambhéllets ansvar. Heimer, Sandberg, Studentlitteratur
2008.
Information frin NCK www.akademiska.se/nck

Kvinnofridslinjen www.kvinnofridslinjen.se
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10. Aktuella telefonnummer

Akademiska sjukhuset
Brottsofferjouren, Uppsala
Brottsoffermyndigheten, Umed

Famnen

Kommunens resursteam for ungdomar

som lever i mangkulturella familjer

Kvinnofridslinjen

018-611 00 00

018-10 65 00

090-70 82 00

018-727 52 47, 076-101 99 97

020-50 50 50

NCK — Nationellt centrum for kvinnofrid 018-611 29 97, 018-611 27 92

www.akademiska.se/nck
Polismyndigheten i Uppsala lin
ROKS

Riksorganisationen fir kvinnojourer i Sverige

Kvinnojouren Bldkulla, Uppsala
Siri
Uppsala kommuns skyddade boende

SKR
Sveriges Kvinnojourers Riksforbund
www. kvinnojour.com

Kvinnojouren Liljan, Tierp-Alvkarleby

Kvinnojouren Gertrud, Enkoping

Kvinnojouren Freja, Osthammar

Kvinnojouren Olivia, Bilsta

1"

018-114 14, 112
08-442 99 30

018-10 10 49
018-727 83 00, 0730-84 55 36

08-642 64 01

0293-100 22

0171-44 02 42

018-13 90 00

0171-562 00, 0736-24 03 09



Socialjouren 112
Socialtjinsten 018-727 14 00
Individ- och familjeomsorg, Uppsala kommun

Distriktsnamnder Uppsala

Nordvistra 018-727 14 00
Ostra 018-727 14 00
Sydvistra 018-727 55 00
Gamla Uppsala 018-727 57 50
Gottsunda 018-727 61 60
Socialtjinsten Enkopings kommun 0171-251 25
Socialtjinsten Hibo kommun 0171-525 65
Socialtjidnsten i Tierps kommun 0293-181 90

Socialtjinsten i Osthammars kommun 0173-862 19

SKL Statens kriminaltekniska laboratorium 013-24 14 00

Tolktjinst

Uppsalatolkarna AB 018-10 77 10

Semantix 018-727 7470
eller via kommunens vixel 018-727 00 00

Vardprogrammet finns pd Akademiska sjukhusets intrandt Sjukvard/Vardprogram
och pad www.akademiska.se/vardprogram

Haften bestélls fran solgerd.safstrom.carlsson@akademiska.se eller fran

Bla rummet, 018-611 30 07, blarummet@akademiska.se
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